Breach Notifications

Notice of Data Security Incident

Good Samaritan Health Center recently experienced a data security incident involving an
internal server used for administrative file storage. We are providing this notice to inform
individuals whose information may have been involved and to explain the steps we have taken in
response.

What Happened

On February 9, 2026 we identified ransomware activity affecting an internal server. We
immediately isolated the affected system and began an investigation with the assistance of
information security professionals. The server was contained the same day and restored from
secure backups.

What Information Was Involved

The affected server contained files that included patient-related information. While our
investigation has not identified evidence that information has been misused or publicly disclosed,
because unauthorized access to the server occurred, we cannot rule out the possibility that files
containing protected health information may have been accessed. The types of information
involved may have included name, date of birth, zip code and limited clinical information. Social
security numbers and financial account information were not stored on this server.

What We Are Doing

We responded immediately to secure our systems and restore operations. In addition, we have
taken steps to strengthen our security environment, including resetting passwords, enhancing
monitoring systems to detect malware, and providing ongoing security and privacy training.

What You Can Do
At this time, we are not aware of any misuse of personal information as a result of this incident.
However, as a precaution, we encourage individuals to review statements from healthcare

providers and insurers and report any services or charges for services that were not received.

Additional steps individuals may consider include monitoring credit reports and placing a fraud
alert or credit freeze with credit reporting agencies.

For More Information

Individuals who have questions or would like additional information may contact:



Good Samaritan Health Center

404-902-6417

info@goodsamatlanta.org

Available Monday-Thursday from 8am-4pm and Friday and Saturday from 8am-noon

We take the privacy and security of the information we maintain very seriously and regret any
concern this incident may cause.

Incidente de Seguridad de Datos

Aviso de Incidente de Seguridad de Datos

El Good Samaritan Health Center experimentd recientemente un incidente de seguridad de
datos que involucr6 un servidor interno donde se guardaban archivos administrativos. Estamos
proporcionando este aviso para informar a las personas cuya informacién pudo haberse visto
involucrada y para explicar las medidas que hemos tomado en respuesta.

Lo Que Sucedio

El 9 de febrero de 2026, identificamos actividad de ransomware que afect6 a un servidor interno.
Inmediatamente aislamos el sistema afectado y comenzamos una investigacion con la asistencia
de profesionales en seguridad informética. El servidor quedé bajo control ese mismo dia y fue
restaurado desde copias de seguridad seguras.

Qué Informacion Estuvo Involucrada

El servidor afectado contenia archivos que incluian informacion relacionada con pacientes.
Aunque nuestra investigacion no ha identificado evidencia de que la informacion haya sido
utilizada indebidamente o divulgada publicamente, debido a que se produjo un acceso no
autorizado al servidor, no podemos descartar la posibilidad de que se hayan accedido archivos
que contengan informacion de salud protegida. Los tipos de informacion involucrada pueden
haber incluido nombre, fecha de nacimiento, codigo postal e informacion clinica limitada. Los
nimeros de Seguro Social y la informacion de cuentas financieras no se guardaban en este
servidor.

Qué Estamos Haciendo
Respondimos de inmediato para asegurar nuestros sistemas y restablecer las operaciones.
Ademas, hemos tomado medidas para fortalecer nuestro entorno de seguridad, incluyendo el

restablecimiento de contrasefias, la mejor de los sistemas de monitoreo para detectar programa
maligno y la provision de capacitacion continua en seguridad y privacidad.

Qué Puede Hacer Usted


mailto:info@goodsamatlanta.org

En este momento, no tenemos conocimiento de ningtin uso indebido de la informacidn personal
como resultado de este incidente. Sin embargo, como medida de precaucion, recomendamos que
las personas revisen los estados de cuenta de proveedores de atencion médica y aseguradoras y
reporten cualquier servicio o cargo por servicios que no hayan recibido.

Otras medidas que las personas pueden considerar incluyen monitorear sus informes de crédito y
colocar una alerta de fraude o un congelamiento de crédito con las agencias de reporte crediticio.

Para Mas Informacion

Las personas que tengan preguntas o que deseen informacion adicional pueden comunicarse con:
Good Samaritan Health Center

404-902-6417

info@goodsamatlanta.org
Disponible de lunes a jueves de 8 a.m. a4 p.my los viernes y sabados de 8 a.m. a mediodia.

Tomamos muy en serio la privacidad y la seguridad de la informacion que mantenemos y
lamentamos cualquier preocupacion que este incidente pueda causar.
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